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1. Condicoes gerais da contratacao

00094.001496/2024-12

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de suporte técnico e
atualizagbes do software proprietario TEMControle, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO [CATSER | METRICA OU |QUANTIDADE| VALOR VALOR
UNIDADE DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Servigo de suporte
técnico e RS
1 atualizagbes do 26000 meses 12 R$ 21.400,00 256.800,00
software
TEMControle

1.2. O objeto da presente contratacdo é considerado recurso de TIC, conforme Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, anexo |, item 1.2.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo para o item 1 é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°

14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que, a interrupcdo pode
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacao
deve estender-se por mais de um exercicio financeiro.
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1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

1.6. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em, o objeto da contratacdo para o Iltem 1 - Prestacdo de servigos
de suporte técnico com atualizacdes do software TEMControle, j& em utilizagdo pelas equipes
técnicas e administrativas da Diretoria de Tecnologia da Secretaria de Administracdo da Secretaria
Executiva da Casa Civil da Presidéncia da Republica. A demanda do 6rgdo tem como base as
seguintes caracteristicas de acordo com o perfil da solugdo TEMControle ja implantada na
Presidéncia da Republica:

Edicdo TEMControle: versdao V8.12.0
Méaximo de Ativos: 6000 (seis mil)
Moddulos Disponiveis:

Usuérios;

Termo de responsabilidade;
Contrato;

Gestao de faturas;

Gestéo de tarifacao;

Gestao de atestos;

Gestédo de SLA;

Gestdo de chamados;

Relatérios;

Configuracgéo.

2.2.1. Serao objeto de faturamento:
2.2.1.1. Mensalmente - Prestacao de servigos de suporte técnico com atualiza¢des do software;

2.2.1.2. Para a prestacao dos servicos referente ao Item 1, deverdo ser observados os niveis
minimos de servigos fixados no tépicos 6 - Modelo de execucgéo do contrato e 7 - Modelo de gestdo
do contrato.

2.2.1.3. A violacao aos niveis de servigo sujeitara a Contratada a glosas na fatura, conforme
especificado no tépicos 6 - Modelo de execuc¢éo do contrato e 7 - Modelo de gestdo do contrato.

2.2.2. Servico de suporte técnico com atualiza¢6es do software:

2.2.2.1. O servico de suporte técnico com atualizacbes corresponde ao conjunto de atividades
necessdarias para manter a disponibilidade, estabilidade, desempenho e seguranga, incluindo a
correcdo de bugs, inclusdo de novas funcionalidades, atualizacdo de relatorios e dashboards,
atualizacdo de layouts de bilhetes de tarifacdo, atualizacdo de layouts das faturas, além das
atualizac6es de vers@es, patches e fixes disponibilizados pelo fabricante, dentro dos niveis de
servico estabelecidos pelo érgao.
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2.2.3. Manutencdo corretiva: Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que diferem
de suas especificacbes ou que provoquem a interrupcao inesperada de seu funcionamento e de
seus modulos.

2.2.4. Manutencao adaptativa de pequeno porte: Sdo exigiveis, a titulo de sustentacdo e
consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptacdo nao-disruptiva
(de pequeno porte) do ambiente computacional. Considera-se adaptacao de pequeno porte aquela
cujo objetivo encontra-se em uma das hipéteses abaixo:

* Atualizacdo de versao de navegadores internet;

* Atualizacao de versao de servidor de aplicacao;

* Atualizacdo de versao de servidor de banco de dados;
* Atualizacao de versao de linguagem de programacao;
* Atualizagdo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

2.2.5. Manutencdo localizada: consiste em alteracdo de interface de usuario que ndo implique
alteracdo das regras de negocio e que seja realizada de forma localizada, isto €, pela intervencdo
em um dnico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencdo pode ser
exemplificada da forma que se segue:

* Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posi¢cdo de campos e
texto na tela;

* Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de
consulta;

* Mudancgas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

* Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacao estéticos;

* Adicdo ou reestruturacao de Ajuda (help estatico);

* Criagdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

2.2.6. Apuracdes especiais: Consiste na preparacdo de roteiros de execucdo em linguagem SQL,
ou outra adequada ao caso, destinados as extracfes de dados ndo cobertas pelos relatérios do
sistema, a correcdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e nao realizaveis por meio
das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execug¢éo de forma manual),
ou a insercao de dados ndo automatizada no sistema.

2.2.7. Diagnéstico: Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na
execucao do software.

2.2.8. Suporte técnico: Prestacdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados
requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento, de suas
funcionalidades ou aos dados mantidos por ele.

2.2.9. Andlise de viabilidade: verificacdo de viabilidade de desenvolvimento para solucdes
propostas ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados.

2.2.10. Homologacao assistida: apoio nos procedimentos de homologacao, incluindo configuragédo
de parametros, saneamento de duavidas, depuracdo de problemas e apoio a equipe de
infraestrutura.

2.2.11. Interacdo da empresa contratada em reunides com usuarios ou areas de negdcio, além de
discussfes técnicas e/ou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como
infraestrutura e projetos.

2.2.12. Execucao de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema
em funcgédo das regras de negécio ou forma de construcgéo.
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2.2.13. O suporte técnico devera ser realizado preferencialmente no ambiente da Contratante,
podendo ser autorizado o atendimento remoto com acompanhamento da equipe técnica da
Contratante.

2.2.14. Qualquer suporte técnico necessario devera ser de responsabilidade da Contratada, sem
gualquer 6nus para Presidéncia da Republica, devendo estar cobertos pela garantia.

2.2.15. O software/solucdo devera apresentar a versdo mais atualizada e todas as correcdes e
ajustes disponiveis pelo fabricante durante toda vigéncia do contratual.

2.2.16. A prestacdo de servico de suporte técnico com atualizagcdo de versdo, no periodo de 12
(doze) meses tem a caracteristica de servigo continuado, por isso, pode ser passivel de renovacgéao.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A Diretoria de Tecnologia da Presidéncia da Republica, entre outras competéncias previstas
pela alinea “ b” do art. 18 do Decreto n° 11.329, de 1° de janeiro de 2023, é responsavel pelo
“desenvolvimento, contratacdo e a manutencdo de solucdes de tecnologia”. Ha, no ambito do
orgao, demanda por tecnologias relacionadas a geracao de informacao gerencial e estratégica de
governo, a aplicacdo de metodologias de inteligéncia analitica e de ciéncia de dados, além de
atividades relacionadas ao planejamento, a articulacdo e a gestdo de dados e informacdes para
suporte aos processos de tomada de deciséo.

3.2 A Fundamentac¢do da Contratagdo, os quantitativos e os valores estimados para os itens que
compde o grupo, encontram-se pormenorizados em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

3.3. A Presidéncia da Republica adquiriu por meio do Contrato n® 223/2012 o software do tipo TEM
(Telecom Expense Management), o qual se propde a apoiar a gestdo de uso, a afericdo de
cobrancas em servicos de telefonia contratados pela Presidéncia da Republica, o inventario de
linhas telefénicas fixas e moveis (celulares) distribuidas nas diversas areas da Presidéncia, o
inventario de aparelhos em comodato da telefonia moével, cadastramento de ramais por usuarios e
linhas celulares funcionais por usuarios;

3.4. A aplicagdo de ferramenta TEMControle inclui desde a economia imediata de recursos
utilizados em contas de servigos de telecomunicacdes, por meio de glosas resultantes de erros de
cobranca por parte das operadoras de telecomunica¢cfes, bem como uma economia derivada da
gestado de uso, como e resultante do conhecimento dos itens utilizados no consumo de servigcos de
telecomunicagdes, permitindo um replanejamento do consumo ou direcionamento de gastos;

3.5. A utilizacdo de ferramentas de controle e gestdo de processos auxilia o corpo de servidores
responsavel pela gestdo do uso e dos contratos de servigos de telefonia a atuarem com maior
eficiéncia;

3.6. Desde a sua implementacéo, a ferramenta TEMControle (Gestdo de Telefonia) permitiu que a
equipe adotasse, promovesse e padronizasse processo de afericdo e controle de faturas de
telecomunicacbes com maior agilidade, precisdo e rastreabilidade, reduzindo significativamente o
risco de incorre¢Bes e incompletudes no pagamento de passivos financeiros da Presidéncia da
Republica para com as operadoras de telecomunicagdes;

3.7. Adicionalmente, a Administracdo Publica tem como um de seus pilares a promocdo da
transparéncia no gasto de recursos publicos, bem como a ado¢ao do amplo acesso as informacgdes
acerca das atividades realizadas pelos 6rgdos publicos, exemplificada pela Lei de Acesso a
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Informacédo. O amplo uso de ferramentas como o TEMControle (Gestao de Telefonia) promove e
subsidia tais atividades, permitindo que a Presidéncia da Republica atenda plenamente a tais
objetivos da Administracdo Publica Federal quando as informagfes se relacionam ao uso dos
recursos de telefonia fixa e movel.

3.8. Destarte, nota-se a importancia da continuidade da utilizacdo deste servico de suporte e
atualizagBes para evitar prejuizos de natureza técnica e/ou financeira a Presidéncia da Republica.

3.9. Por fim, em 2020 foi formalizado o contrato n°® 26/2020 para fornecimento de suporte técnico da
solucdo TEM Controle, com a ampliacao de licencas. Este est4 na sua Ultima prorrogacao e se
encerra em maio de 2025. A atual contratacao visa a substituicdo e aprimoramento dos servigos de
suporte técnico e atualizacoes.

3.10. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.10.1. ID PCA no PNCP: 110001-196/2025
3.10.2. Data de publicacdo no PNCP: 06/09/2024
3.10.3. Id do item no PCA: 476

3.10.4. Classe/Grupo: 182- Servico de Licenciamento e contratos de transferéncia de
tecnologia

3.10.5. Identificador da Futura Contratacdo: 00094.001496/2024-12. ApoOs aprovacdo deste
Termo de Referéncia, sera indicado disponibilidade orcamentaria, através de pré-
empenho, indicando os recursos necessarios ou de outro documento comprobatorio.

3.11. A pretensa contratacdo estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da
Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica - PDTI PR/VPR 2024/2027, publicado
pelo Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacao por meio da Resolugdo CGD/PR n.°
41, de 8 de outubro de 2024, bem como ao Plano de Logistica Sustentavel da Presidéncia da
Republica (versao 2018).:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEO01 |Prover solugdes de Tl para a PR

OEO05 |Aperfeicoar a gestdo de servigos de Tl na PR

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Garantir capacidade, nivel de disponibilidade e
N26|[performance da infraestrutura tecnoldgica e dos A127
servigcos de telecomunicacdes

Contratar e/ou renovar os servicos de
telecomunicagfes

3.12. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizagbes, de acordo com as especificagbes deste Termo de Referéncia.
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4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:

4.1. Manter a plataforma TEMControle, ja implantada na Presidéncia da Republica, operante e
funcional;

4.2. Obter suporte em operacdes, parametrizacdo e configuracdo do TEMControle junto a empresa
credenciada pelo fabricante;

4.3. Consolidar o TEMControle como ferramenta de gestdo de servicos de telefonia em apoio a
contratacdo de servicos de suporte ao usuario e sustentacao de infraestrutura;

4.4. Obter orientacdo técnica especializada na sustentagdo, configuracdo e utilizagdo do
TEMControle na Presidéncia da Republica, em apoio aos processos de gestao de servigos de TIC e
servicos de outras areas internas do 6rgdo que possam ser beneficiadas com a utilizacdo da
ferramenta;

Requisitos de Capacitacao

4.5. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo;

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°®
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes

corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.8. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 1 (um) dia corrido para atendimento ao
sistema instalado nas dependéncias da Diretoria de Tecnologia da Presidéncia da Republica, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo
ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execucdao dos servigcos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:
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Atividade, Tarefa ou Servico | Prazo maximo de inicio de | Prazo maximo de solucéao de
atendimento problema
Servigco de suporte técnico para 01 (um) dia 02 (dois) dias
solugbes de problemas
Atualizagbes, sem interrup¢ao 02 (dois) dias 04 (quatro) dias
dos servigcos

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solugcdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informacgéo da Presidéncia da Republica e deverdo ser garantidos, adicionalmente
aos requisitos definidos na descricdo da solucdo, a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade, o nao-repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados
hospedados em ambiente tecnolégico sob custddia e gerenciamento do prestador de servigos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais.

4.13. O fornecimento de configuracdes e atualizagcées que envolvem licencas de software deverao
ser feitos de forma eletrbnica, evitando a confecgéo e transporte de midias.

4.14. O software, a ser utilizado em atividades de suporte ou atualiza¢6es, devera ser fornecido
com interface em lingua portuguesa brasileira ou com possibilidade de configuracdo para o
portugués do Brasil.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.15. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.16. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.17. A Contratada devera elaborar e entregar o cronograma de Implementagdo descrevendo a
estratégia de implantacdo do suporte técnico do software TEMControle, incluindo descricdo das
atividades para as atualiza¢fes da solugéo.

Requisitos de Implantacao

4.18. A Contratada sera responsavel por atualizar a versdo e configurar a solucdo e seus
componentes, de forma a obter o melhor desempenho possivel, sempre com o acompanhamento
da equipe técnica da Presidéncia da Republica a fim de realizar o repasse de tecnologia e
conhecimentos.

4.19. A Contratada devera fazer a entrega do objeto referente ao Item 1, conforme as
especificagdes, prazos e local informado neste instrumento.
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4.20. A solucdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados por técnico certificado pelo
fabricante para este fim.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.21. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, sera de no
minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a assinatura do contrato.

4.22. Prevalece a garantia oferecida pelo fabricante, se o prazo for superior ao estabelecido no item
anterior.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.23. Os servicos de suporte e atualizacdes deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em guestdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacao dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.24. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

4.24.1. Escolaridade de Nivel Superior na area de Tl ou formacgédo formacgdo de nivel superior
com curso de extensao na area de TI, comprovado com Certificado ou Diploma de nivel
superior reconhecido pelo MEC, dos profissionais que atuarao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.26. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.27. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 10 horas por dia e 05 dias por semana de maneira eletrénica e 08 horas por dia
e 05 dias por semana por via telefénica.

4.28. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.29. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir.

4.30. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.31. O representante do Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica
de Seguranca da Informacao da Secretaria de Administracdo e suas normas complementares, para
ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

4.32. O Termo de Confidencialidade, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de segurancga vigentes do 6rgdo, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
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e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il deste Termo de Referéncia.

Vistoria
4.33. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucgdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.34 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.34.1 Somente poderao ser utilizados na execucédo dos servicos bens de informatica e/ou
automacédo que possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou
gue possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

Subcontratacao, Consdércio e Parcelamento

4.35. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual. Pela natureza do objeto da contratagcdo
nao é passivel de separacao l6gica sem comprometer a eficiéncia de gestdo contratual.

4.36. Nao serdo admitidos consorcios ou cooperativas. A vedacao de participacdo de empresas em
consorcio e cooperativas tem como objetivo evitar a pluralidade de empresas prestando 0 mesmo
servico a PR, o que além de problemas relativos a transferéncia de responsabilidade em eventuais
falhas, evita, também, problemas relativos ao faturamento de um mesmo contrato em empresas
distintas. Ademais, o mercado de banco de conta com empresas aptas a prestar o servico de forma
individualizada.

4.37. Nao havera parcelamento da solucdo de TIC, tendo em vista que a separacao de servicos de
um mesmo tipo em itens isolados da contratacdo pode dificultar a execugdo do contrato, uma vez
gue seria oneroso para a Administracdo gerenciar varios fornecedores para a mesma natureza dos
servicos. Ademais, o risco de frustracdo de parte dos itens acarretaria a descontinuidade parcial
dos servicos, deixando parte dos usuarios da Presidéncia da Republica sem acesso ao software ou
parte das aplicacbes sem o licenciamento necessario a sua operacao, prejudicando assim o
atingimento dos objetivos institucionais da Presidéncia da Republica.

Da verificacao de amostra do objeto
4.38. Nao ha necessidade de verificagdo de amostra do objeto.
Garantia da Contratacao

4.39. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, podendo o Contratado optar pela caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacéo, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagao.

4.40. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.40.1. A apdlice de seguro-garantia deverd ter validade durante a vigéncia do contrato e por
mais 90 (noventa) dias apods término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor
mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas
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4.40.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de
garantia

4.40.3. A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora

4.40.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou
de aniversério, desde que mantidas as condi¢cfes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.40.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucao
em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacéo.

4.41. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera
ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com
correcdo monetaria.

4.42. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.43. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.44. Na hipotese de opc¢do pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia,
emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo
Federal.

4.44.1. O titulo de capitalizacéo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condi¢Bes gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao
foi aprovado pela Susep (art. 89, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.45. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagéo,
0 pagamento de:

4.45.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

4.45.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada; e

4.45.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo Contratado.

4.46. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado ap6s decisado definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo
a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado
de decisao judicial.
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4.47. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.48. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
Contratado ficarda desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execuc¢éo ou o adimplemento pela Administracao.

4.49. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada.

4.50. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.50.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento
de clausulas contratuais.

4.50.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

4.51. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagédo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que
o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

451.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observarad a
regulamentacao da Susep.

4.51.2. A Administragcdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término
da vigéncia da apdlice.

4.52. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.53. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

4.54. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

4.55. A garantia de execuc¢dao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
neste Termo de Referéncia.
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5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
guando aplicavel;

a

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
n&ao ocorrer;

5.2. Sdo obrigagcées do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacéao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.2.11. cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

5.2.12. os bens de informéatica e/ou automacao a serem utilizados na execugéo dos servigcos
deverdo possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou devera
ser comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucédo do objeto: 05 (cinco) dias apds a emissdo da ordem de servico
inicial.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho.

6.1.3. A Contratada devera elaborar e entregar o cronograma de Implementagao
descrevendo a estratégia de implantacdo do suporte técnico com as atualiza¢des da versao,
incluindo descricao das atividades para a atualizacao da solucao

Local da prestacdo dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco, Diretoria de Tecnologia, localizada nos
Anexos I, Il e IV do Palacio do Planalto, Brasilia - DF.

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: de 08:00 h a 18:00 h em dias Uteis.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Nao se aplica. Ndo havera material a ser disponibilizado.

Especificacao da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo
12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a assinatura do contrato.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.6. A Contratada se compromete a repassar ao Contratante todo o conhecimento e técnicas
utilizadas na execucdo dos servigos, em conformidade com o Art. 93 da Lei n° 14.133/2021,
adotando uma estratégia de repassar ao Contratante como o incidente ou problema foi resolvido. O
aceite definitivo do servigo executado ficara vinculado a entrega deste relatério.

6.7. Entende-se por repasse de conhecimento, as explicacdes e orientacdes técnicas feitas de
forma detalhada visando demonstrar aos técnicos do Contratante as formas, funcionalidades,
requisitos, configuracdes, dependéncias e outras utilizadas no desenvolvimento das atividades.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.9. Cada ordem de servigo devera conter o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizagdo e o prazos. As ordens de servico sdo geradas pelo préprio sistema TEMControle, no
modulo "Gestao de Chamados". Quando geradas sdo automaticamente enviadas para o preposto e
todo processo de atendimento fica registrado na ferramenta.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Ata de Reuniao;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e cartas;

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacdo, anexos | e Il deste TR.
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7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucdo dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis apds assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéao
do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacao das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao
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7.10. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuiges previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢édo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e 1, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢ges contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1IV).
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7.14 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacées sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.20. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
para afericdo da qualidade da prestagéo dos servigos conforme disposto neste item

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricdo

Finalidade Medl_r o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de
Servico.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicao outros procedimentos de inspecao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro

acompanhamento ||do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versio: jul/2023 17 de 31
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 110001 Termo de Referéncia 33/2025

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (zQtap / ZQtr)
Onde:

Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

Calculo (métrica) |5 otap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido
no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Observacbes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade ser&o considerados

como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia ||A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste || |AP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
no pagamento e
Sancdes IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.21. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.21.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.21.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.21.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.22. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.23. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

“ H H Inicio de H
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Criticidade Aplicabilidade atendimento Solucéao definitiva

Indisponibilidade do sistema ou

1 hora corrida 3 horas corridas
falha grave

ALTA

Ocorréncia de instabilidade do
sistema ou falha de software,
mas com disponibilidade de
servigo.

MEDIA 2 horas corridas 6 horas corridas

Instalagdo, configuracao,
customizacao, atualizacdo e
esclarecimentos técnicos
relativos ao uso do sistema.

BAIXA 3 horas corridas 12 horas corridas

Aplicado a critério do

5 horas corridas 48 horas corridas
Contratante

MINIMA

Do recebimento

7.24. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.24.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.25. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.26. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.27. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.28.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.29. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.30. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
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7.31. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.32. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcdo
das penalidades.

7.33. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.34. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.34.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.34.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcgoes;

7.34.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.34.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.34.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.35. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.36. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.37. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao
7.38. N&o se aplica
Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.39. InfragBes e sangbes administrativas estdo descritas no item 12 deste Termo de Referéncia.
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7.40. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser&a
efetuada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.40.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.40.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.42. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.43. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.43.1. o prazo de validade;

7.43.2. a data da emisséo;

7.43.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.43.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.43.5. o valor a pagar; e

7.43.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.44. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizacao
da situacao, sem 6nus ao contratante;

7.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.46. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢Bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.48. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.49. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.50. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.51. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.52. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo de indice de corre¢cdo monetéria.

Forma de pagamento

7.53. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.54. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.55. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

7.57. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.58. Na presente contratagdo nao havera antecipagéo de pagamento.
Cessdo de Crédito

7.59. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.59.1. As cessbes de crédito nado fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.60. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.61. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condicBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
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e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Plblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.62. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacado do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragao.

7.63. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 13 de fevereiro de 2025.

8.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, indice de Custos de Tecnologia da
Informacédo - ICTI, mantido pela Fundacédo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste;

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢cdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério de julgamento pelo
menor preco.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global, contratacdo da
execucao do servigo por preco certo e total;

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territ6rio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.24. Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28. Declaracgdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.29. A declaragado acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo

9.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

9.31. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Prestacao de suporte técnico de solugdo TEMControle ou similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, com no minimo 100 licencas. Justifica-se
0 quantitativo de exigéncia minima necessdria por se tratar de software proprietario e para
garantir a ampla concorréncia.

9.31.2. O atestado acima referido devera conter identificacdo do emitente, caracteristicas e
localizagcdo da prestacéo do servico, local, data da expedicdo e declaragdo do emitente do
atestado de que o servicgo foi realizado a contento;

9.31.3. Sera admitida, para fins de comprovacédo, a apresentagcdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante;

9.31.4. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.34. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:
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9.34.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo O contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.34.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.34.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacédo do servico;

9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.34.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagao;

9.34.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 256.800,00

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 256.800,00 (duzentos e cinquenta e seis mil e
oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste TR.

10.2. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apos o julgamento das propostas.

10.3. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagcdo e sua alocagéo
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacao or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
prépria, prevista no orcamento da Unido, por conta da Unidade Gestora: 110001 — Secretaria de
Administracdo da Secretaria Executiva da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. Infracoes e sancoes administrativas
12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”",
gue justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. Multa:

12.3.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 dias;

12.3.2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

12.3.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n.14.133, de 2021;

12.3.4. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, de 5%
(cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato;
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12.3.5. Compensatoria, para a inexecucgao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 13.1,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

12.3.6. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 1% (hum por cento) a
5% (cinco por cento) do valor do Contrato;

12.3.7. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

12.3.8. A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.3.9. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3.10. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.3.11. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n° 14.133, de
2021);

x

12.3.12. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

12.3.13. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.4. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcBes dos 6rgdos de controle.

12.4.1. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.4.2. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).
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12.4.3. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.4. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcédo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

12.4.5. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag6es, néo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDSON LUIZ NASSAR GOUVEA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/04/2025 as 09:11:09.

JOSE WELLINGTON DOS SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/04/2025 as 15:04:43.

RAMON EDUARDO BARROS BARRETO

Integrante Requisitante
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BRUNO PEREIRA PONTES

Autoridade Competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/04/2025 as 15:24:26.
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Estudo Teécnico Preliminar 230/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00094.001496/2024-12

2. Descricao da necessidade

2.1. A Presidéncia da Republica adquiriu por meio do Contrato n® 223/2012 o software do tipo TEM (Telecom
Expense Management), o qual se propde a apoiar a gestdo de uso, a afericdo de cobrangas em servicos de telefonia
contratados pela Presidéncia da Republica, o inventario de linhas telefénicas fixas e moveis (celulares) distribuidas
nas diversas areas da Presidéncia, o inventario de aparelhos em comodato da telefonia mével, cadastramento de
ramais por usuarios e linhas celulares funcionais por usuarios;

2.2. A aplicacao de ferramenta TEMControle inclui desde a economia imediata de recursos utilizados em contas de
servicos de telecomunicagfes, por meio de glosas resultantes de erros de cobranga por parte das operadoras de
telecomunicag¢des, bem como uma economia derivada da gestdo de uso, como e resultante do conhecimento dos
itens utilizados no consumo de servicos de telecomunicag¢des, permitindo um replanejamento do consumo ou
direcionamento de gastos;

2.3. A utilizagao de ferramentas de controle e gestdo de processos auxilia o corpo de servidores responsavel pela
gestdo do uso e dos contratos de servicos de telefonia a atuarem com maior eficiéncia;

2.4. Desde a sua implementagdo a ferramenta TEMControle (Gestao de Telefonia) permitiu que a equipe adotasse,
promovesse e padronizasse processo de afericdo e controle de faturas de telecomunicag6es com maior agilidade,
precisdo e rastreabilidade, reduzindo significativamente o risco de incorre¢Bes e incompletudes no pagamento de
passivos financeiros da Presidéncia da Republica para com as operadoras de telecomunicacdes;

2.5. Adicionalmente, a Administracdo Publica tem como um de seus pilares a promocao da transparéncia no gasto
de recursos publicos, bem como a adoc¢édo do amplo acesso as informagfes acerca das atividades realizadas pelos
6rgdos publicos, exemplificada pela Lei de Acesso a Informacdo. O amplo uso de ferramentas como o TEMControle
(Gestao de Telefonia) promove e subsidia tais atividades, permitindo que a Presidéncia da Republica atenda
plenamente a tais objetivos da Administragdo Publica Federal quando as informacdes se relacionam ao uso dos
recursos de telefonia fixa e moével.

2.6. Destarte, nota-se a importancia da continuidade da utilizagéo deste servico de suporte e garantia para evitar
prejuizos de natureza técnica e/ou financeira a Presidéncia da Republica.

2.7. Por fim, em 2020 foi formalizado o contrato n® 26/2020 para fornecimento de suporte técnico da solugdo TEM
Controle, com a ampliacdo de Licencas. Este esta na sua Ultima prorrogacao e se encerra em maio de 2024. A atual
contratacao visa a substituicdo e aprimoramento dos servicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DITEC - CGATE Ramon Eduardo Barros Barreto

1de 13
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4. Necessidades de Negocio

4.1. Suprir, dentro do valor da contrata¢do, a manutenc¢éo e atualiza¢des do software, com a corre¢cdo de erros e
inconsisténcias, aprimorar os moédulos disponiveis com as melhorias da solucdo em termos de interface e
funcionalidades;

4.2. Automatizar e otimizar o processo de gerenciamento dos recursos e servigos de telefonia (fixo, mével e dados);

4.3. Atualizar a equipe técnica da Presidéncia da Republica no que se refere aos novos modulos, as solugdes
aplicadas para a resolugéo de erros e implementagdo de novas parametrizagdes e customizagoes;

4.4. Suportar tecnicamente a ferramenta, com vista a prover o adequado amparo ao corpo técnico/operacional da
Presidéncia da Republica na operagéo, ajustes, configuracdes e parametrizagédo da ferramenta, de forma a permitir
o desempenho adequado das funcionalidades.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Deve fazer parte dos servigos de Suporte Técnico com atualizagdes periédicas, todos os componentes do
software que integram a Solugdo de Gestdo de telefonia - TEM Controle, ja implantado na Presidéncia da Republica.

5.2. Os procedimentos de suporte técnico devem ser destinados a manter todos as funcionalidades que compdem a
solucdo em perfeito estado de funcionamento, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.3. O Suporte Técnico, de uma forma geral, devera ser responsavel pelos seguintes servigos:

a) Fornecer e implantar as versfes atualizadas que visam a melhoria do sistema, com 0s manuais e literatura
técnica pertinentes, em portugués (Brasil);

b) Reparar os erros e falhas da solugdo integrada que provoquem interrupgdes, baixo desempenho ou mau
funcionamento da solugéo, informando os procedimentos a serem executados para a resolugéo dos problemas;

c¢) Apoiar o planejamento e execucédo de a¢fes de administracdo da solugéo integrada;

d) Orientar e apoiar tecnicamente os integrantes da equipe de utilizagdo do sistema, tendo em vista, eventual
conversao de aplicagBes decorrentes de novos dispositivos e/ou componente acrescentados;

e) Orientagdo quanto a execucéo de procedimentos, dentro do ambiente da solugéo integrada, que alterem o seu
funcionamento, respeitando-se o comportamento padrao da ferramenta;

f) Orientacdo sobre alterag6es nos valores dos parametros de administracdo da solugéo;

g) Elaborar estudos e diagndsticos, indicando possiveis solugdes, acerca de falhas no ambiente da solugdo
integrada que causem instabilidade, mau funcionamento ou baixo desempenho;

h) Orientar e esclarecer duvidas quanto a instala¢éo, operacao, administracao e correto funcionamento da solucéo;

i) Executar procedimentos preventivos com o intuito de evitar futuras ocorréncias que provoquem interrupgdes ou
mau funcionamento da solucgéo;

j) Realizar diagndsticos e avaliagdes de vulnerabilidades as eventuais falhas de seguranca dos componentes da
solugao integrada indicando e/ou realizando os procedimentos necessarios para a resolugédo das vulnerabilidades;

k) Realizar a instalagdo e configuracdo de patches e novas versdes dos componentes da solucdo, incluindo
migragdo de dados, caso necessaria, assegurando a manutencdo das customizacdes que tenham sido
anteriormente realizadas;

[) Apoiar a atualizagdo do banco de dados de geréncia da configuragdo (CMDB) e demais bases de conhecimento
da solucdo, através do envio de orientagdes, procedimentos e esclarecimento de davidas;

m) Orientar e apoiar a equipe técnica nas interven¢des e manutencdes do ambiente da solucdo integrada que
possam afetar o correto funcionamento da solugao;
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n) Elaborar documentagéo sobre implementagBes e scripts padronizados para corregdo de erros, conforme meios,
ferramentas e padrdes especificado;

0) Realizar a transferéncia de conhecimento as equipes técnicas designadas no que se refere as solugdes aplicadas
para a resolugcdo dos erros, parametrizacfes e customizacdes acordadas e utilizacdo de novos moédulos
implementados;

p) Interagir com o Suporte Oficial do Fabricante, quando necesséario, para realizar diagnosticos e resolver erros e
falhas que causem mau funcionamento da solucéo;

q) Garantir as atualizagbes necessarias ou solicitadas da ferramenta em todas as suas funcionalidades com a
disponibilizagdo de arquivos de correcdes, assinaturas e atualizag6es conforme a politica do fabricante para o tipo
de licenciamento especificado;

r) Propor solugfes de contorno temporérias, para os casos em que os chamados necessitam ser encaminhados ao
fabricante, para uma maior investigacéo e diagndstico, com o intuito de encontrar solucdes definitivas;

s) Orientar e apoiar a parametrizacéo e configuracéo da solugdo com base em critérios estabelecidos pelo 6rgéo;

t) Dispositivos legais que aplicam-se as especificacdes do objeto da contratacdo: Lei n°® 14.133/2021 e Instrucao
Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Requisitos de Negdcio

® Manter a plataforma TEMControle (Gestdo de Telefonia) ja implantada na Presidéncia da Republica,
operante e funcional;

® Obter suporte em operacdes, parametrizagdo e configuracdo da ferramenta junto a empresa credenciada
pelo fabricante;

® Consolidar o TEMControle como ferramenta de gestéo de recursos e servigos de telefonia;

® Obter orientacao técnica especializada na sustentacéo, configuragdo e utilizacdo do TEMControle na PR, em
apoio aos processos de gestdo de servigcos de telefonia e servigcos de outras areas da PR que possam ser
beneficiadas com a utilizagdo da ferramenta;

® Apoiar o amadurecimento da utilizagdo das disciplinas do ITIL de gerenciamento de servigos de TIC na
Presidéncia da Republica por meio da aplicagdo das funcionalidades disponiveis no sistema TEM Controle;

® Compreender as necessidades de TIC e das outras areas de gestdo de servicos na Presidéncia da
Republica e produzir solug8es com uso da ferramenta TEM Controle;

® Transferir conhecimento técnico quanto a configuragdo e utilizacdo do TEM Controle aos servidores lotados
na Presidéncia da Republica;

® Aumentar o nivel de governanca sobre registros de servicos envolvendo as areas de gestao de telefonia da
Presidéncia da Republica.

6.2. Requisitos de Capacitacdo

® N&o faz parte do escopo da contrata¢éo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao.

6.3. Requisitos Legais
® O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,

Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 58/2022 - Estudo Técnico Preliminar Digital e Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 81/2022 - Termo de Referéncia Digital.
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6.4. Requisitos de Seguranca da Informacao

Executar o objeto da contrata¢do atendendo as normas e politicas de Seguranca da Informacg&o do 6rgéo;
Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados;

O representante legal deve assinar o Termo de Compromisso de Manuteng&o de Sigilo, conforme modelo
em anexo ao Termo de Referéncia.

6.5. Requisitos de Garantia e Suporte

As versoes dos produtos deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.

Do ponto de vista do cliente (usuério), a solugdo deve ser compativel para instalagdo nos sistemas
operacionais Windows 10 ou superiores, tanto para 32 bits quanto para 64 bits e também deve ser
compativel com os navegadores Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox;

A solucdo deve operar normalmente sem perda de dados ou funcionalidades em caso de migragdo para
versBes mais atuais do sistema operacional (tanto do servidor quanto do cliente), do sistema gerenciador de
banco de dados e da prépria solucéo;

A solucao devera ter a garantia de receber todas as atualizagdes de seguranga, corre¢cdes e melhorias da
fabricante para a versdo adquirida, considerando o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo da Solucéo;

Durante a vigéncia do contrato, deverd ser concedido, sem 8nus, 0 acesso as novas versdes da solucéo, e
seus componentes, de forma que a Presidéncia da Republica possa contar sempre com as versées mais
atuais. Isso vale, inclusive, para o caso em que o fabricante optar por mudar o nome ou marca de produtos
componentes da solucédo e que sejam responsaveis pelo todo ou parte das funcionalidades presentes nessa
especificacao;

Os servigos de suporte técnico e atualizagBes deverdo obedecer aos Niveis Minimos de Servicos;

Fornecer os canais de atendimento e suporte técnico da solucdo que deve vigorar durante o periodo de
garantia de atualizacéo e de vigéncia contratual;

O suporte por telefone devera estar disponivel em dias Uteis, das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-
feira, respeitando-se o calendario nacional/regional de feriados e o fuso horério;

Disponibilizar portal de atendimento, via web, para registro e acompanhamento dos chamados.

Ao término da vigéncia do contrato, o acesso as bases de dados (banco de dados, tabelas e documentacdo
técnica) pelo sistema ou ferramentas de administracdo deverad ser mantido para assegurar o registro e a
custodia dos dados armazenados pela Diretoria de Tecnologia.

6.6. Garantia de Controle e Seguranca

6.6.1. Requisitos de controle e seguranca a serem possibilitados pela solugéo (de forma nativa ou através de plugins
/médulos):

Logs de auditoria.
Politicas de senhas.
Gerenciamento de licengas utilizadas.

Rastreabilidade de releases.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Em face da necessidade da contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de suporte
técnico e atualizagdes do software TEMControle, hoje responsavel pelo gerenciamento das demandas de servigos
de telecomunicag6es disponibilizados pela Diretoria de Tecnologia (DITEC) da Presidéncia da Republica, foram
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estimados quantidades e valores 0s servigos, com o objetivo de atender as necessidades dos 6rgdos internos que

compdem a Presidéncia da Republica, conforme a tabela abaixo:

Item Servicol/produto Quantidade Unidade de medida
Servigo de suporte técnico e atualizagdes do
! software TEM Controle 12 meses

7.1.1. A quantidade de 6.000 (seis mil) licencas/ativos a serem controlados de forma moderna e eficiente pelo
sistema TEMControle/Gestéo de Telefonia, atualizado e suportado pela verséo existente e em produgdo na Diretoria
de Tecnologia .

8. Levantamento de solucoes

8.1. CATALOGOS DE SOLUGOES DE TIC COM CONDIGOES PADRONIZADAS

O catalogo nao dispdes de ativos, apenas subscri¢cdes de software, conforme consulta feita ao sitio https://www.gov.

br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

8.2. Solucdes Identificadas:

Solucdo 1: ADOCAO DE SOFTWARE LIVRE/PUBLICO

Solugéo 2: CONTRATACAO DE NOVO SOFTWARE

Solugédo 3: CONTRATAGAO DE SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE TEMCONTROLE/GESTAO DE TELEFONIA

9. Analise comparativa de solucoes

Requisito Solucéao Sim Nao Nao se
aplica
Solugéo 1 - ADOGAO DE SOFTWARE LIVRE X
/PUBLICO
Solugdo 2 - CONTRATACAO DE NOVO SOFTWARE X

A Solucéo encontra-se implantada
em outro 6rgéo ou entidade da
Administracdo Publica?

5de 13



UASG 110001

Solugdo 3 - CONTRATAGAO DE SUPORTE
TECNICO DO SOFTWARE TEM CONTROLE
/GESTAO DE TELEFONIA

Estudo Técnico Preliminar 230/2024

A Solucéo esté disponivel no Portal
do Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software)

Solugéo 1 - ADOGAO DE SOFTWARE LIVRE
/PUBLICO

Solugiio 2 - CONTRATAGAO DE NOVO
SOFTWARE

Solugiio 3 - CONTRATAGAO DE SUPORTE
TECNICO DO SOFTWARE TEM CONTROLE
/GESTAO DE TELEFONIA

A Solucéo é composta por software
livre? (quando se tratar de software)

Solugéo 1 - ADOGAO DE SOFTWARE LIVRE
/PUBLICO

Solugio 2 - CONTRATAGAO DE NOVO
SOFTWARE DE ITSM

Solugiio 3 - CONTRATAGAO DE SUPORTE
TECNICO DO SOFTWARE TEM CONTROLE
/GESTAO DE TELEFONIA

A Solucéo é aderente as politicas,
premissas e especificacdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo
ePing, eMag, ePWG?

Solugdo 1 - ADOCAO DE SOFTWARE LIVRE
/PUBLICO

Solugio 2 - CONTRATAGAO DE NOVO
SOFTWARE DE ITSM

Solugédo 3 - CONTRATACAO DE SUPORTE
TECNICO DO SOFTWARE TEM CONTROLE
/GESTAO DE TELEFONIA

A Solucéo é aderente as
regulamentagdes da ICP-Brasil?
(gquando houver necessidade de
certificagdo digital)

Solugéo 1 - ADOCAO DE SOFTWARE LIVRE
/PUBLICO

Solugdio 2 - CONTRATACAO DE NOVO
SOFTWARE DE ITSM

Solugio 3 - CONTRATAGAO DE SUPORTE
TECNICO DO SOFTWARE TEM CONTROLE
/GESTAO DE TELEFONIA

Solugdo 1 - ADOGAO DE SOFTWARE LIVRE
/PUBLICO
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A Solugdo é aderente as orientacGes, ||golugsio 2 - CONTRATAGAO DE NOVO
premissas e especificagdes técnicas e |[SOFTWARE DE ITSM

funcionais do e-ARQ Brasil? (quando
0 objetivo da solugdo abranger
documentos arquivisticos)

Solugdio 3 - CONTRATAGAO DE SUPORTE
TECNICO DO SOFTWARE TEM CONTROLE X
IGESTAO DE TELEFONIA

Solucdo 1: Adocéo de software Livre/Publico

Essa opc¢ao consiste na busca de softwares que séo baseados no conceito software livre, licenciados sob
algum modelo de licenga livre compativeis com GNU GPL (Licenca Publica Geral) de maneira que atendesse
as necessidades do software de gerenciamento de servigos de TIC.

Desenvolvimento de médulo especifico para a area de engenharia.

Necessidade de contratacdo de empresa especializada pera fazer o planejamento e a implantagdo da
solucao.

Necessidade de realizar treinamento no uso da nova solucéo para a equipe técnica e para todos os
servidores da Presidéncia da Republica.

Necessidade de contratacdo de empresa especializada para fazer o suporte técnico da solucgéo.

Solucdo 2: Contratacéo de novo software

Substituicdo da ferramenta utilizada atualmente. Para isso seria necessario:

A implantacdo da nova ferramenta, o que demanda esforco de projeto, instalacdo da ferramenta e
implementacado dos processos de gestdo de servi¢os;

Confeccdo de modulos ndo disponivel por padrao na ferramenta e customizagdo do ambienta necessario
para a execugdo da ferramenta.

Treinamentos dos usudrios da nova ferramenta/solucdo, aproximadamente 200 (duzentas) usuarios em
nivel técnico e todo o publico do 6rgéo no uso do portal de servigos;

Novos investimentos para customizar médulos especificos das areas de Engenharia e de Servigos Gerais,
bem como as novas unidades que se integraram a Presidéncia da Republica a partir de 2023;

Necessidade de integrar a nova ferramenta com os diversos softwares e com o Active Diretory da
Presidéncia da Republica;

Necessidade de contratar todo o licenciamento ja disponivel na ferramenta atual, bem como as licencas
adicionais para atender as novas unidades que integraram a Presidéncia da Republica em 2023/2024.

Necessidade de se manter duas ferramentas operando durante o periodo de transigéo.

Solucéo 3: Contratacdo de Suporte Técnico do software TEM Controle | Gestao de Telefonia

Essa alternativa consiste na contratacdo de suporte técnico do software TEM Controle / Gestdo de Telefonia ja
utilizado na Presidéncia da Republica.

Por se tratar de ferramenta j& utilizada pelos usuérios da Presidéncia da Republica, mantém-se assim os
niveis de funcionalidades e seguranca, atendendo as necessidades dos setores demandantes e das
fornecedoras de servicos. Ao longo dos anos, os colaboradores foram capacitados e demonstraram dominio
e facil adaptacao a ferramenta e ao fluxo de trabalho proposto por ela. A inclusdo de novos mdédulos e as
modifica¢des solicitadas e implementadas foram sedimentadas ao longo dos anos;

Integracdo de novas unidades a Presidéncia da Republica, considerando o aumento do namero de
colaboradores que desempenham atividades com auxilio do software, vislumbra-se a contratagdo de novas
licencas de administradores e usuarios finais, bem como horas de consultoria para apoiar a equipe técnica
na parametrizacao e confeccao dos relatérios de SLA.
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Os custos diretos e indiretos associados a solucgéo, incluindo custos de aquisi¢cdo, sustentagao,
customizagéo, treinamento, implantacao, entre outros sao preservados.

O conhecimento e as praticas de todo o pessoal que faz uso do atual software/solucéo, no nivel técnico,
aproximadamente 200 (duzentos) usuarios, e todo o publico do 6rgado, serdo mantidos.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solugﬁo 1: Adocao de software Livre/Publico

Invidvel tecnicamente, pois a utilizacdo desses softwares livres sdo de criadores distintos, além de néo
possuirem integracéo entre si, comprometem a compatibilidade com os documentos/projetos atuais.

Embora haja softwares similares e que atendam parte das funcionalidades necessérias para a execucao e
atendimento dos servigos solicitados pelas unidades da Presidéncia da Republica, ainda assim, havera a
necessidade de complementar as funcionalidades ndo existentes através da contratacdo de outros
fornecedores.

Devido a falta de conhecimento da equipe técnica, havera necessidade de contratacdo de empresa
especializada pera fazer o planejamento e a implementagéo da solugdo, além de integrar com os diversos
softwares e sistemas da Presidéncia da Republica, inclusive o Active Diretory.

Demanda de muito esfor¢co para planejar e instalar uma nova solucdo com disponibilizagdo de licencas que
poderdo gerar novos de custos e treinamentos para a implementag¢édo da ferramenta e novos processos de
gestdo de servigos.

Outro fator a ser considerado é que a PR ficaria desassistida em caso de descontinuidade de algum dos
produtos, podendo gerar prejuizo para 0s servigos institucionais.

Ademais, seria necessario capacitar todos os servidores e colaboradores no novo software por conta da
migracdo de tecnologias.

Somado a isso, havera a necessidade de contratacdo de empresa especializada para fazer o suporte técnico
da solucao.

Solugﬁo 2: Contratacdo de novo software de ITSM

A alternativa mostra-se inviavel pelos seguintes motivos:

E necessaria a implantacéo da nova ferramenta, o que demanda esforco de projeto, instalacdo da ferramenta
e implementagdo dos processos de gestdo de servicos, bem como a customizagdo de mddulos especificos
utilizado pelo setor de engenharia da PR.

Seria necessario treinar todo o pessoal técnico e operacional que faz uso do atual software, para utilizar a
nova ferramenta, o que demanda tempo e recursos financeiros.

Necessidade de integragdo do novo software com os sistemas em uso na PR.

Necessidade de contratar servico de manutengdo, suporte técnico e atualizacao.

10.1. A substituicAo dos softwares da Presidéncia da Republica, tanto pela contratagdo de outros fornecedores
guanto pela adocéo de software livre, é inviavel pois implicaria em descarte de todo investimento ja realizado através
das aquisi¢des dos softwares em uso na Presidéncia da Republica, além da incompatibilidade com os sistemas,
arquivos e demais softwares utilizados na Presidéncia da Republica, havendo a necessidade de converséo,
adaptagéo, reconstrugdo e integracao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A analise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solu¢des técnicas e funcionalmente
viaveis, nos termos do inc. Il art. 11 da IN-94/2022/SGD/ME, e inclui:
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® Comparagéo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos

inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos
ativos, insumos, garantia, manutencao;

® Memoéria de calculo que referenciam os pregos e 0s custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a

verificagcdo da origem dos dados.

Valores unitarios

Valores totais

Item Servicol/produto Quantidade Unidade de medida
(R9) (R$)
Servico de suporte técnico e
1 atualiza¢cbes do software TEM 12 meses 21.400,00 256.800,00
Controle
Total: R$ 256.800,00

11.2. Mapa comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (Total Cost Ownership):

Unidade
Item Servico/produto Quantidade . Ano 1 (R$) Ano 2 (R$) Ano 3 (R$) Ano 4 (R$) || Ano 5 (R$)
de medida
Servico de suporte
técnico e atualizacdes
1 12 meses 256.800,00 256.800,00 256.800,00 256.800,00 | 256.800,00
do software TEM
Controle

Totais:

256.800,00 ([ 256.800,00

256.800,00 || 256.800,00 (|256.800,00

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Solugﬁo 3: Viavel

12.1. Considerando que ja existe uma solucao integrada de gestédo de telefonia, o software TEMControle, — e que a
presente demanda consiste em uma contratacdo de servicos de suporte técnico e atualizacdes da ferramenta em
producdo, a solugao 3 é a alternativa mais viavel e mais vantajosa economicamente, além de se aproveitar o
conhecimento, os treinamentos e 0s investimentos ja realizados, minimiza-se os transtornos de migragfes entre
softwares e o impacto na experiéncia e conhecimento dos usuérios.

12.1.1. Deve-se considerar também que o software atualmente em uso atende plenamente as necessidades da
Presidéncia da Republica.

12.1.2. Somente a continuagdo da utilizacdo do software TEMControle é capaz de atender as seguintes
necessidades:

® Automatizar e otimizar o processo de gerenciamento dos recursos e servicos de telefonia (fixo, mével e

dados);
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Preservar todo o conhecimento operacional e administrativo das equipes de atendimento;

Manter e aperfeicoar o Catalogo de Servigos atualmente disponivel;

Manter, gerenciar e monitorar o fluxo do processo de atendimento e controles, desenhado com base nos
processos de gerenciamento de servicos de telefonia;

Preservar o conhecimento organizacional e histérico de atendimentos e controles ja realizados por meio da

solugao;

Reduzir os gastos de telefonia, devido a preservacgdo do investimento realizado, mantendo a solucdo atual de
ITSM ja implantada e customizada, de acordo com as necessidades da Presidéncia da Republica.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 256.800,00

13.1. Detalhamento dos Custos:

Item Servigo/produto Quantidade Unidade de medida Valores unitarios Valores totais
Servigo de suporte técnico e
1 atualizac@es do software TEM 12 meses 21.400,00 256.800,00
Controle
Total: R$ 256.800,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Durante o estudo verificou-se, que a solugdo escolhida foi considerada tecnicamente a mais adequada por ser
uma contratacdo para manter e atualizar a ferramenta (TEM Controle) ja utilizada pela equipe de técnica e demais
usudrios da Presidéncia da Republica, mantendo assim os niveis de funcionalidades e seguranca, atendendo as
necessidades dos setores demandantes e principalmente o conhecimento das equipes técnicas e operacionais que

ja foram capacitados e possuem dominio quanto aos fluxos de trabalho proposto pela ferramenta.

14.2. E, ainda, a solugdo escolhida, permite preservar os investimentos ja realizados nas contratacdes anteriores e
garantir a continuidade do contrato vigente 26/2020.

14.3. Sendo assim, apés a analise de todas as solugfes propostas, a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de suporte técnico e atualizagBes do software proprietario TEM Controle, é a Unica solugdo
capaz de atender a presente demanda.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A contratacdo empresa especializada para a prestagdo de servigos de suporte técnico e atualizagbes do
software proprietario TEMControle além de preservar os investimentos ja realizados nas contratagfes da solugdo em
2012 e a aquisicao de licengas e desenvolvimento, continua economicamente viavel pois ja se encontra em uso,
necessitando da manutencéo, atualizagGes da ferramenta e suporte técnico. O objetivo é preservar e melhorar ainda
mais as necessidades de gestao de servigos de telefonia da Presidéncia da Republica.

16. Parcelamento ou nao da solucao

16.1. N&do havera parcelamento da solucao de TIC, tendo em vista que a separacdo de servicos de um mesmo
tipo em itens isolados da contratacdo pode dificultar a execugédo do contrato, uma vez que seria oneroso para
a Administracdo gerenciar varios fornecedores para a mesma natureza dos servigcos. Ademais, o risco de frustragédo
de parte dos itens acarretaria a descontinuidade parcial dos servicos, deixando parte dos usuarios da Presidéncia da
Republica sem acesso ao software ou parte das aplicacdes sem o licenciamento necessario a sua operagao,
prejudicando assim o atingimento dos objetivos institucionais da Presidéncia da Republica.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1. A contratacdo dos servigos em tela, faz parte do processo de transformacéao digital na entrega de solugfes de
TIC, que podera gerar maior eficiéncia e eficacia para os atendimentos das demandas, aumento da produtividade e
alcance de melhores resultados e satisfagdo dos usuarios nos processos de atendimentos da Secretaria de
Administracéo da Presidéncia da Republica.

17.1.1. E, ainda:

a) Correcdes necessarias decorrentes de compatibilidade com o ambiente tecnologico da PR e dos sistemas
operacionais referente a versao do software e dos mddulos utilizados;

b) Atendimento de chamados para resolucao de problemas, elaboracéo de diagnésticos e saneamento de duvidas;
c¢) Reciclagem dos servidores, visando a perfeita compreensao de novas funcionalidades;

d) Aprimoramento das integra¢des de servigos entre os softwares;

e) Melhorias do sistema em termos de interface e funcionalidades;

f) Preservacao do investimento realizado, considerados os custos diretos e indiretos associados a solugédo, incluindo
custos de aquisi¢do, sustentacdo, customizacgéo, treinamento, implantagéo, entre outros.

17.2. Mais alguns beneficios esperados com a manutencao, suporte técnico e atualizacdo da versdo para a Central
de Servicos:

a) Apoio as decisGes no suporte aos USUArios;

b) Aumento da maturidade dos servigcos prestados pelas diretorias envolvidas;

¢) Suporte técnico continuo da ferramenta, que tem se mostrado necessaria a medida que surgem novas demandas
de atendimentos;

d) Maior eficiéncia no atendimento das demandas dos usuarios finais;

e) Maior produtividade nos processos de atendimento;

f) Otimizacdo dos recursos humanos, permitindo que uma area técnica contratada trabalhe em parceria
(transferindo conhecimento) para area técnica da contratante;
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g) Valorizacdo dos investimentos ja realizados;
h) Gerenciamento e monitoramento dos resultados da atuacdo das equipes, seja online ou através de relatdrios;

i) Evolugdo do atual modelo de prestacdo de servicos das diretorias, permitindo readequacdo do workflow das
areas de atendimento;

j) Gestdo baseada em indicadores de produtividade e qualidade;
k) Garantia de conformidade de normas e procedimentos de TI, principalmente, a aderéncia ao ITIL.
[) Suporte da empresa para diminui¢éo do indice de erros e inconsisténcias nas informagdes dos chamados;

m) Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento
dos chamados;

n) Economia de tempo, esfor¢o, recursos humanos, custos operacionais e custos de treinamentos de pessoal;

0) AtualizagBes tecnoldgicas que permitam a padronizagdo nos atendimentos das demandas em comuns entre
os setores internos da Secretaria de Administracéo da Presidéncia da Republica;

p) Melhorias na seguranca da informagdo com o uso de softwares atualizados com suporte técnico do fabricante
e garantia de atualizagdo dos produtos para o atendimento as necessidades das areas de negdécio.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. N&o se aplica.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricoes esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
19.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes

Considerando todos os aspectos jA mencionados, avalia-se que a contratagdo atendera a Administracdo Publica de
forma satisfatéria, portanto é viavel e esta de acordo com o disposto no Art. 24 da Instrugdo Normativa n° 5 de 25 de
maio de 2017 da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento e Gestdo, 0 estudo segue assinado pelos
integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDSON LUIZ NASSAR GOUVEA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 15:05:58.
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RAMON EDUARDO BARROS BARRETO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 15:36:39.

BRUNO PEREIRA PONTES
Autoridade TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 16:59:39.
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